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LES ORGANISMES 
DE FORMATION

CRÉÉE EN 1999, L’ECOLE DE LA PERFORMANCE EST SPÉCIALISÉE ET LEADER  
DANS LES FORMATIONS TECHNIQUES LIÉES AUX SPORTS MÉCANIQUES ET 
PLUS PARTICULIÈREMENT, À LA COMPÉTITION AUTO OU MOTO .

ÉCOLE DE LA 
PERFORMANCE

 SITE WEB 
www.ecoleperformance.com

  L’OFFRE 

L’École dispense plusieurs types de formations :

•  Performances Engineering (Niveau I) .
• Préparateur et Développeur de Véhicules de Compétition (Niveau III) .
• Moteurs et Performances (Niveau IV) .
•  30 formations thématiques (châssis, moteur, suspension, électronique embarquée, etc .) 

destinées aux formateurs et aux passionnés .

Les formations de l’École de la performance allient toujours théorie et pratique .  
Elles demeurent ainsi en permanence en phase avec les nouvelles technologies .

DANS LE CADRE DE SES MASTERS « MEEF – 2ND DEGRÉ », L’ESPE DE L’ACADÉMIE 
DE CRÉTEIL - UPEC PROPOSE DES FORMATIONS PRÉPARANT AU MÉTIER DE 
FORMATEUR D’ADULTES . 

ESPE  
ACADÉMIE DE 
CRÉTEIL 

 SITE WEB 
espe.u-pec.fr

  L’OFFRE 

L'ESPE de l'académie de Créteil propose six parcours « Formateur 
d’adultes » :

•  Métiers de l’automobile .
• Métiers de la mécanique, de l’électrotechnique et de l’énergie .
• Sciences industrielles de l’ingénieur .
• Économie-gestion .
• Biotechnologies . 
• Métiers de la construction dans le BTP . 
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L’ESPE TOULOUSE MIDI-PYRÉNÉES FORME LES FUTURS ENSEIGNANTS,  
LES ENSEIGNANTS EN POSTE ET LES PERSONNELS D’ÉDUCATION (DU, FORMATION 
CONTINUE CERTIFIANTE DANS ET HORS LMD) .

ESPE  
TOULOUSE  
MIDI-PYRÉNÉES

 SITE WEB 
espe.univ-toulouse.fr

  L’OFFRE 

L’ESPE Toulouse Midi-Pyrénées propose des parcours dans les 4 mentions du Master 
Métiers de l’Enseignement, de l’Éducation et de la Formation : « premier degré »,  
« second degré », « encadrement éducatif » et « pratiques et ingénierie de la formation » . 

Ces formations allient enseignements, stages et formation en alternance ;  
elles comportent notamment une initiation à la recherche, une ouverture sur 
l'international et un volet numérique .

FORMATEUR DE FORMATEURS DANS LA SPÉCIALITÉ ALTERNANCE, ANDRÉ FROGER 
INTERVIENT AUPRÈS DE DIFFÉRENTS ORGANISMES : RÉGION DES PAYS DE LA LOIRE, 
CHAMBRES DES MÉTIERS ET DE L'ARTISANAT, CHAMBRE RÉGIONALE DE COMMERCE 
ET D'INDUSTRIE, CFA DE L'ÉDUCATION NATIONALE .

ANDRÉ  
FROGER

  L’OFFRE 

•  La pédagogie de l’alternance .
• Le tutorat . 
• La gestion de groupe . 
• La gestion des conflits .
• Les pédagogies actives . 
• La différenciation et l’individualisation .
• L’évaluation . 

  LES CHIFFRES CLÉS 

•  10 sites de formation répartis dans chacun des 8 départements de la région dont  
3 à Toulouse

•  4 063 étudiants inscrits en 2013/2014
•  Une Structure Fédérative de Recherche 



FORMATION DE FORMATEURS 83

LES ORGANISMES 
DE FORMATION

DEPUIS PLUS DE 40 ANS, LE GNFA RENFORCE LES COMPÉTENCES  
DES PROFESSIONNELS ET DES ENSEIGNANTS DE LA BRANCHE DES SERVICES  
DE L’AUTOMOBILE .

GNFA
 SITE WEB 

www.gnfa-auto.fr 

  L’OFFRE 

Le GNFA propose une offre de formation sectorielle –automobile, motocycle et véhicules 
industriels- couvrant les domaines : gestion après-vente, gestion d'entreprise, pièces de 
rechange et accessoires, carrosserie, peinture, motorisation diesel, VE/VH, mécanique, 
électricité/électronique, motorisation essence/GPL/GNV, climatisation et connaissance 
automobile .

L’INSTITUT DES MÉTIERS DE LA FORMATION PROPOSE DES FORMATIONS POUR DES 
FORMATEURS EN ACTIVITÉ OU DES SALARIÉS D’ENTREPRISES .

INSTITUT DES 
MÉTIERS DE LA 
FORMATION

  L’OFFRE 

L'institut des métiers de la formation propose plusieurs spécialisations :

•  Formation des nouveaux formateurs .
•  Exploitation des stratégies d’apprentissage pour diversifier sa pédagogie .
•  Évaluation : concept, construction et mise en œuvre . 
•  Conception/animation de la formation des maîtres d’apprentissage .
•  Exploitation des activités en entreprise pour les rendre formatrices .
•  Gestion des conflits, exercice d'autorité saine .
•  Adaptation de sa communication et animation d'un groupe classe .
•  Développement et mise en œuvre de pratiques du formateur-accompagnateur 

d’apprentis .

  LES CHIFFRES CLÉS 

•  50 M€ de CA 
• 50 000 stagiaires formés par an 
• 1 000 000 d’heure/stagiaire par an 
• 350 formateurs 
• 40 centres de formation en France métropolitaine

  LES CHIFFRES CLÉS 

•  15 ans d’expérience dans la formation des formateurs de CFA 
• 900 maîtres d’apprentissage/tuteurs formés
•  Prestataire pour l’APCM, l’Université du Maine, les CFA Ligériens, les Orphelins 

d’Auteuil, l’ITEMM, le GARDEFA, le FAFIH, les AGEFOS…
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L’INCM EST LE SEUL ÉTABLISSEMENT MÉTROPOLITAIN À ÊTRE EXCLUSIVEMENT 
DÉDIÉ AUX « 2 ROUES » ET À PROPOSER L’ENSEMBLE DES FILIÈRES DE FORMATIONS 
DU CYCLE .

INCM
 SITE WEB 

www.incm.asso.fr

  L’OFFRE 

Post collège :

•  Dispositif d’initiation aux métiers en 
alternance .

•  CAP Maintenance des véhicules 
automobiles, option motocycles .

•  Bac pro Maintenance des véhicules 
automobiles, option motocycles .

• CQP Mécanicien cycle .
• Titre Conseiller technique cycle .

Post BAC :

•  BTS après-vente automobile, option 
motocycles .

•  CQP Technicien expert après-vente motocycles .

Spécialisation vente :

•  CQP Magasinier-vendeur confirmé pièces 
de rechange et accessoires .

• CQP Vendeur motocycles .

COUVRANT TOUTES LES FONCTIONS ASSOCIÉES À LA GESTION RH, DE LA DIRECTION 
AUX ÉQUIPES OPÉRATIONNELLES, ITAQUE AMÈNE TOUT SON SAVOIR ET SAVOIR-FAIRE 
EN S'APPUYANT SUR DES MÉTHODES ÉPROUVÉES, DES OUTILS CONCRETS ET 
PRAGMATIQUES, UNE CONNAISSANCE RÉELLE DU TERRAIN, ASSOCIÉS À UNE 
EXPÉRIENCE LONGUE DE PLUSIEURS DIZAINES D'ANNÉES . LES MISSIONS ASSURÉES 
PERMETTENT DE PRENDRE EN COMPTE AUSSI BIEN LE CADRE HUMAIN, SOCIAL, 
JURIDIQUE QU'ORGANISATIONNEL, PRÉVISIONNEL OU STRATÉGIQUE DE LA 
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES .

ITAQUE  
IORGA GROUP

 SITE WEB 
www.itaque.eu

  L’OFFRE 

• Audit et management des organisations .
• Gestion de projets .
•  Gestion prévisionnelle des emplois et des 

compétences .
•  Plans d’actions et accords diversité 

(égalité H/F, séniors et travailleurs 
handicapés) .

• Transfert de compétences
• Dialogue social .
•  Formations au management, animation 

d'équipe, tutorat, coaching, formation de 
formateurs .

  LES CHIFFRES CLÉS 

•  35 consultants 
• 5 implantations nationales (Avignon, Lyon, Nantes, Bordeaux, Levallois Perret)
• 20 ans d'existence

  LES CHIFFRES CLÉS 

•  310 jeunes en alternance
• 6 000 jours/stagiaires en formation continue
• Taux de réussite : 88 % (session 2013) 
•  5 000 m2  de plateaux techniques (ateliers moto, cycles, salles de vente) et de 

salles pédagogiques
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Enquête : les enseignants 
et leurs besoins en formation 
Services de l’automobile,  
du camion et du deux-roues 

 Le ministère de l’Éducation Nationale et l’Association Nationale pour la Formation Automobile 

(ANFA) travaillent ensemble depuis de nombreuses années au développement qualitatif de la 

formation initiale dans le secteur des services de l’automobile. L’ANFA apporte ainsi chaque 

année son concours dans la mise en œuvre des plans de formations académiques, et offre aux 

enseignants la possibilité de renforcer leurs compétences techniques et pédagogiques.

La présente enquête qui fait suite à celle déjà réalisée en 2001, permet d’identifier les profils 

et attentes des enseignants en matière de formation, dans un contexte de forte évolution de la 

Branche des services de l’automobile et de rénovation des voies de formation.

1) Depuis 10 ans la Branche des services de l’automobile voit l’emploi dans les plus petites entre-
prises d’entretien et de réparation automobile se développer alors qu’il est en décroissance dans les 
concessions. On note en parallèle, la diminution tendancielle de l’activité carrosserie, et un âge du 
parc croissant, malgré les primes à la casse.

2) Les filières de formation des jeunes connaissent également de profondes modifications, notam-
ment suite à la rénovation de la voie professionnelle en 2009 : les parcours en quatre ans (CAP ou 
BEP en deux ans, suivi d’un bac pro en deux ans) ont été progressivement remplacés par des parcours 
en trois ans (bac pro en 3 ans). 

Conséquence de la réduction des parcours de formation, conjuguée au ralentissement de l’activité 
économique et des besoins en recrutement de jeunes salariés, le nombre de jeunes en formation a 
connu une baisse de 16 % en 10 ans. L’évolution la plus marquante est celle touchant la répartition 
des effectifs par niveau de formation : la part des jeunes préparant une formation de niveau V est 
passée entre 2001 et 2011 de 76 % à 33 %*.

* Source : Observatoire ANFA 

UN SECTEUR EN PLEINE ÉVOLUTION 

Date	d’enquête 
Octobre 2011 à février 2012

Populations  
n Enseignants de lycées et formateurs 
de CFA préparant aux diplômes  
et certificats des services  
de l’automobile pour au moins  
1/3 de leur temps

n Responsables d’établissements

Modalités	 
Questionnaires anonymes  
retournés soit par voie postale  
ou renseignés en ligne  
par l’intermédiaire du site  
www.educauto.fr  
ou www.anfa-auto.fr

Participation	 
85 % des responsables 
d’établissements,  
soit 378 répondants

24 % des enseignants et formateurs, 
soit 2 018 personnes

Les priorités pour l’avenir

Concernant les enseignants et formateurs du domaine professionnel, 76 % des directions d’établisse-
ments fixent comme principale priorité, la formation dans les domaines technologiques et profession-
nels.

On note également que 13 % des directions de CFA ont comme première priorité de former à la péda-
gogie par l’alternance. Cela témoigne de l’intérêt de ces directions à continuer de former leur personnel 
sur les méthodes pédagogiques.

La participation des enseignants et formateurs  
aux actions de formation continue 

Une population qui bénéficie de nombreuses formations

Près de 7 enseignants ou formateurs sur 10 ont bénéficié d’au moins une action de formation lors des 
trois dernières années. Cette part est en progression depuis la précédente enquête (6/10) pour les ensei-
gnants des lycées comme des formateurs de CFA, même si ces derniers restent moins nombreux que 
leurs collègues à bénéficier d’actions de perfectionnement.

87 % des actions suivies étaient de type perfectionnement, d’une durée courte (4 jours et moins), les 
autres actions visaient l’obtention d’une certification ou la préparation à un concours. Les enseignants 
des domaines professionnels ont accédé plus facilement à ces actions de type perfectionnement. 

Les attentes des enseignants et formateurs en matière de perfectionnement

La consommation importante de formation ne diminue pas l’appétence des enseignants / formateurs du 
domaine professionnel en matière de formation de type perfectionnement : 80 % souhaitent suivre une 
formation dans les deux ou trois prochaines années. Ce taux n’est que de 53 % chez les enseignants et 
formateurs d’enseignement général.

Les attentes en matière de formation certifiante 

32 % des enseignants et formateurs souhaitent bénéficier d’une formation certifiante, qualifiante ou 
visant la préparation d’un concours dans les deux à trois prochaines années (contre 21 % en 2001). Cette 
volonté est plus marquée pour les formateurs de CFA (35 %) que de Lycées (30 %).

L’analyse par profil permet également de remarquer une attente plus forte pour les enseignants et for-
mateurs de moins de 30 ans, en statut contractuel et ayant peu d’ancienneté.

Les formateurs du domaine professionnel sont 34 % à souhaiter bénéficier d’une action de ce type, 
contre 27 % des formateurs et enseignement du domaine général. Ces derniers visent prioritairement 
l’acquisition d’un master, de l’agrégation ou du concours CAPLP alors que les enseignants / formateurs 
du domaine professionnel visent l’obtention d’une licence, du concours CAPLP et d’un BTS.

Les personnels des lycées se caractérisent par une attente plus forte pour suivre des formations prépa-
rant à un concours, alors que ceux des CFA sont plus intéressés par les formations diplômante de type 
BTS, licence et master.

Formations technologiques ou professionnelles

Formations en gestion,
organisation de l’après-vente 
et vente de pièces de rechange et accessoires

Formations en pédagogie de l'alternance

Formations sur les programmes scolaires

Formations en pédagogie 
appliquée à sa discipline

Toutes autres formations 
dans le domaine pédagogique
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Pour	en	savoir	plus	:	 
Télécharger la version  
« intégrale »  
de cette étude sur  
www.educauto.org
ou www.anfa-auto.fr

ENQUÊTE : les enseignants et leurs besoins  
en formation

réalisée par l’ANFA, en partenariat avec le ministère de l’Éducation nationale

UNE ENQUÊTE POUR 
•  IDENTIFIER vos profils et attentes, dans un contexte de forte évolution et 

de rénovation des voies de formation
•  ADAPTER l’offre de formation en conséquence

QUI SONT LES ENSEIGNANTS  
DES SECTIONS AUTOMOBILES ? 
 • 8 123 enseignants et formateurs
• 70 %  des enseignants du domaine professionnel ont  

un niveau III ou plus 
•  17 % d'entre eux interviennent sur deux ou trois matières
• 76 % ont suivi des formations grâce à l’ANFA

QUELLES SONT LES PRIORITÉS  
POUR L’AVENIR ?
•  PRIORITÉ 1 : la formation dans les domaines technologiques et 

professionnels . 76% des répondants 
•  PRIORITÉ 2 : la formation en pédagogie appliquée à sa discipline .  

27% des répondants

POPULATIONS

•  Enseignants de lycées et 
formateurs de CFA préparant 
aux diplômes et certificats des 
services de l’automobile pour 
au moins 1/3 de leur temps

•  Responsables d’établissements

PARTICIPATION  
(via questionnaires 
anonymes)

•  85 % des responsables 
d’établissements,  
soit 378 répondants

•  24 % des enseignants et 
formateurs, soit 2 018 personnes

EN SAVOIR + 
Consultez l’enquête intégrale sur le site www .anfa-auto .fr, rubrique Centres de formation .

Contactez votre conseiller pédagogique pour tout renseignement sur une formation de ce catalogue .

L’ANFA, PARTENAIRE FORMATION PRIVILÉGIÉ 
•  73 % des directions d’établissements citent l’ANFA comme étant le partenaire principal de leur plan de 

formation
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ANFA Aquitaine, Poitou-Charentes
05 56 85 44 66
bordeaux@anfa-auto.fr

ANFA Auvergne, Limousin
04 43 76 10 50
clermont@anfa-auto.fr

ANFA Bretagne, Pays-de-la-Loire
02 22 74 14 80
rennes@anfa-auto.fr

ANFA Centre, Basse-Normandie,
Haute-Normandie
02 18 84 23 63
orleans@anfa-auto.fr

ANFA Franche-Comté, Bourgogne
03 70 72 12 45
besancon@anfa-auto.fr

ANFA Île-de-France
01 41 14 13 07
sevres@anfa-auto.fr

ANFA Languedoc-Roussillon,
Midi-Pyrénées
04 30 92 18 53
nimes@anfa-auto.fr

ANFA Lorraine, Alsace,
Champagne-Ardenne
03 55 35 10 70
metz@anfa-auto.fr

ANFA Picardie,
Nord-Pas-de-Calais
03 64 90 12 60
stquentin@anfa-auto.fr

ANFA Provence
Alpes-Côte-d’Azur, Corse
04 86 76 15 70
marseille@anfa-auto.fr

ANFA Rhône-Alpes
04 72 01 43 93
lyon@anfa-auto.fr

VOS CONSEILLERS  
PÉDAGOGIQUES

01 41 14 16 18
www.anfa-auto.fr

Service Formation des formateurs et des tuteurs
service-fft@anfa-auto.fr

ANFA Siège national


