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DEVELOPPER LES DISPOSITIFS DE FORMATION CONTINUE

METTRE EN PLACE DES ACTIONS DE FORMATION ET DE CERTIFICATION

COLLECTIVES

LANFA favorise 'accés aux certifications par les voies de la formation tout au long de la vie. Elle construit l'offre de certification

en ce sens et met en place des actions collectives.

m A destination des salariés

En 2014, les actions de formation continue suivantes, portées
par les entreprises, ont bénéficié a prés de 600 salariés :
- CQP agent d'exploitation de stationnement (1 enseigne).
- CQP cadre technique d'atelier (2 enseignes).
- CQP mécanicien spécialiste automobile (1 enseigne).
- CQP opérateur service rapide (1 enseigne).
- CQP responsable d’exploitation de stationnement
(1 enseigne).

m A destination des demandeurs d’emploi

Les actions de préparation opérationnelle a 'emploi
collective (POEC) permettent aux demandeurs d’emploi
inscrits de bénéficier d'une formation nécessaire a
l'acquisition des compétences requises pour occuper des
emplois correspondant a des besoins identifiés au sein de
la branche.

Dans ce cadre, TANFA a signé un protocole opérationnel
avec Pole Emploi visant U'organisation de la sélection

de candidats (prenant en considération les pré-requis
imposés par le référentiel CQP) et l'indemnisation des
stagiaires. ANFA a ensuite conduit un appel a projet
aupres d’organismes de formation.

LANFA coordonne le dispositif par l'action des
délégations régionales.

En 2014, 144 demandeurs d’emploi se sont engagés
dans un parcours de formation. Parmi eux, nous
comptons les taux de réussite a 'examen suivants:

- 74 % de réussite pour le CQP opérateur service rapide
(72 demandeurs d’emploi).

- 87 % de réussite pour le CQP contréleur technique
véhicule léger (39 demandeurs d’emplois).

- 78 % de réussite pour le CQP mécanicien cycles
(27 demandeurs d’emploi).

Des “job dating” ont été organisés pour les actions
opérateur service rapide et controleur technique véhicule
léger. Un suivi de l'insertion des stagiaires a six mois sera
réalisé en 2015.

ORGANISER LES JURYS CQP FORMATION CONTINUE ET VAE

En 2014, 48 candidats ont été présentés et 44 ont été admis au CQP cadre technique d'atelier en formation continue. En
outre, toutes filiéres confondues, 24 candidats sur 29 ont obtenu un CQP par la VAE.

. OFFRIR UN SERVICE DE PROXIMITE, ACCOMPAGNER LES
DEMANDES DE PRISES EN CHARGE ET FINANCER LES

ACTIONS DE FORMATION

Les équipes en délégation régionale sont au plus prés
des entreprises pour répondre a leurs problématiques.
Elles accompagnent les petites entreprises comme les
groupes, assurant un suivi individualisé :

- Comment faire le point sur ses ressources humaines,
renforcer les compétences de ses salariés ?

- Comment financer les besoins en matiére de formation ?
Quelles sont les modalités de prise en charge ?

- Comment recruter en contrat d’apprentissage, en
contrat de professionnalisation ?

- Quelle formation serait la plus adaptée pour un
salarié en poste : un dipléme, un CQP, une période de
professionnalisation ?

Autant d'enjeux pour lesquels 'TANFA offre un
accompagnement global, de 'appui financier a l'appui RH.
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Les équipes régionales, en lien avec le siége de 'ANFA,
instruisent également les demandes de prises en charge.
Depuis 2013, tant un nouveau logiciel de gestion que la
dématérialisation des documents permettent de gagner
du temps dans l'instruction des demandes, d'augmenter
la fluidité de traitement et donc de paiement. Chaque
entreprise dispose d'un acces Internet personnalisé et
sécurisé, lui permettant de consulter l'état de traitement
de chaque dossier. Cette modification d’organisation
permet par ailleurs aux équipes régionales de consacrer
plus de temps au service de premier niveau : accueil
téléphonique, conseil, orientation.

Enfin, les équipes régionales interviennent régulierement au
sein des différentes assemblées générales des organisations
professionnelles pour faire le point sur l'actualité des
dispositifs de branche et l'offre de services de TANFA.



COMPETENCES EMPLOIS Il :

UN ENGAGEMENT POUR LEMPLOI

Ce dispositif, inscrit dans le cadre de la Charte automobile, est financé par 'ANFA et par I'Etat. Signé le 24 janvier
2013, il entre dans sa derniére année de mise en ceuvre. Il vise a:

- Poursuivre 'accompagnement des entreprises de moins de 10 salariés, pour qu’elles puissent former leurs salariés et
préserver 'emploi (axe 1). En 2014, 1162 entreprises ont bénéficié de ces aides.

- Accompagner 'ensemble des entreprises de la branche dans des diagnostics, pour qu’elles puissent identifier et traiter
leurs problématiques de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) (axe 2).

En 20714, 543 diagnostics entreprises ont été réalisés.

DEVELOPPER LA GESTION PREVISIONNELLE DES
EMPLOIS ET DES COMPETENCES (GPEC)

L'axe 2 de Compétences Emplois a pour objectif le
développement de la GPEC au bénéfice des trés petites
et petites entreprises (de 1a moins de 50 salariés), et
des groupes de distribution des services de l'automobile
(GDSA : plus de 50 salariés). En 2014, les réalisations ont
concerné

- 323 trés petites entreprises (TPE).
- 176 petites entreprises (PE).

- 44 groupes de distribution des services de 'automobile
(GDSA).

Des diagnostics, encadrés par un cahier des charges
national validé par les partenaires sociaux, sont établis

dans chaque entreprise adhérente au dispositif a partir
d’une analyse des emplois (en référence au RNQSA),
d’une évaluation des compétences des salariés et
d’une identification des modes de gestion de ces
emplois et compétences (pratiques de recrutement,
de gestion de la formation, etc.). Ils visent a conseiller
le chef d’entreprise sur les problématiques emploi-
formation (recrutement, actions de formation ou de
certification, mise en adéquation avec le RNQSA) voire
organisationnelles (conseil en organisation, conseil en
création ou développement d'activités, etc.).

Le cahier des charges est adapté a la taille de l'entreprise.
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FOCUS SUR...

LACTION DE
PROXIMITE

TRAVAILLER AVEC LES INSTANCES REGIONALES AU
DEVELOPPEMENT DE LA POLITIQUE DE FORMATION
Dans le cadre du contrat d'objectifs territorial (COT) Aquitaine conclu avec le Conseil régional, TANFA

amis en place un plan d'action destiné aux entreprises de moins de 50 salariés pour les aider a faire
face aux évolutions importantes du secteur et a la nécessaire sécurisation des parcours de leurs salariés.

Deux axes ont été identifiés : conforter I'encadrement intermédiaire pour poser les bases
d’une organisation/gestion performante spécifique aux TPE et consolider les fondamentaux
@ de la mécanique automobile afin de pouvoir suivre les évolutions technologiques.

Huit formations (3 en gestion, 5 en technique) ont été organisées dans chacun des départements,
réunissant 52 salariés pour 1834 heures de formation. Le Conseil régional a contribué au financement du co(t
pédagogique a hauteur de 80 %.

En complément, afin d’apporter une réponse formation spécifique aux entreprises du cycle, formation
jusqu’alors inexistante en Aquitaine, un travail d’analyse et d’ingénierie a été entamé en 2014. 2015 verra
l'ouverture d'une formation certifiante cycle et d'une offre de formation continue.

Délégation régionale Aquitaine, Poitou-Charentes

PROMOUVOIR LES METIERS :
“COUP DE PROJECTEUR” EN LIMOUSIN

De septembre a décembre 2014, dans les trois départements du Limousin, la

délégation ANFA, en partenariat avec la Cité des métiers, a réalisé un coup de

projecteur sur les métiers des services de l'automobile. Au programme :

- présentation des métiers des services de 'automobile, de leurs évolutions
et des parcours de formation,

@ - cinq ateliers pratiques ont permis a une centaine d’acteurs des accueils
information orientation (AIO) et aux institutionnels de s’exercer aux gestes
professionnels (garage virtuel, diagnostic électrique, maintenance des freins,
peinture et carrosserie, vente),

- accueil de groupes de collégiens, d’AlO et de demandeurs d’emploi durant deux heures avec mise en situation
sur les ateliers et présentation du secteur et des métiers liés a ces ateliers. Plus de 360 personnes ont été accueillies.

Délégation régionale Auvergne, Limousin




ACCOMPAGNER LES DEMANDEURS D’EMPLOI
ET LES ENTREPRISES DANS LEUR BESOIN DE

COMPETENCES A TRAVERS LA PREPARATION
OPERATIONNELLE A EMPLOI COLLECTIVE (POEC)

Organisée par TANFA et la Faculté des métiers de Saint Malo, une action de POEC,

qui s'est déroulée entre octobre 2014 et janvier 2015, a permis a 13 stagiaires de
suivre une formation visant le CQP mécanicien cycles. Ce groupe hétérogéne, en
termes de niveau de formation initiale comme de parcours, a souligné la qualité de
l'accompagnement mis en ceuvre par les partenaires, tant au niveau du déroulement
de la formation que du suivi individualisé réalisé. Sur les 11 stagiaires qui se sont présentés a l'examen, trois n‘ont pas
obtenu la totalité du CQP mais envisagent de repasser les modules manquants pour travailler dans le domaine du cycle.
Sur les huit qui ont obtenu l'intégralité du CQP, quatre envisagent de poursuivre avec le CQP conseiller technique
cycles (CTC), deux ont une perspective d’embauche dans l'entreprise d’accueil, un poursuit son projet de création
d’entreprise et un est en recherche d’emploi.

Délégation régionale Bretagne, Pays de la Loire

FORMER DES AMBASSADEURS METIERS EN
BASSE-NORMANDIE

Depuis 2011, la délégation déploie avec la Région un réseau de Référents

Auto, composé de professionnels de la formation, de l'emploi et d’entreprises

de l'automobile. Leur mission : assurer un service de proximité, individuel ou

collectif, et informer sur les métiers et les formations de l'automobile. Garant

d’une information complete et objective, chaque référent renseigne sur son
G champ d’expertise ou transfere la demande a un autre acteur du réseau.

En 2014, afin qu'ils puissent informer de fagon exhaustive les différents
publics intéressés, une formation GNFA de deux jours a été proposée aux référents. Ceux-ci ont ainsi appris
a connaitre les principaux types d’organisation des emplois, utiliser le RNQSA, maitriser l'offre de
formation initiale et pouvoir renseigner un adulte salarié sur les dispositifs qui lui sont ouverts.

25 référents bas normands ont participé a cette formation qui devrait étre déployée sur les deux autres régions
de la délégation.

Délégation régionale Centre, Basse-Normandie, Haute-Normandie

PROMOUVOIR LA FORMATION INITIALE ET
LALTERNANCE AUPRES DES ENTREPRISES

Quatre réunions territoriales d'information, regroupant plus de 50 entreprises,
se sont tenues au printemps 2014 dans des CFA de Franche-Comté et de
Bourgogne. Les participants ont pu découvrir le nouveau référentiel du
baccalauréat professionnel en maintenance des véhicules ainsi que l'intégralité
des filieres de formation initiale accessibles sur le territoire. Ces rencontres

(7 ont également permis de familiariser les participants avec l'offre CQP et
d’actualiser leurs connaissances sur les contrats d'apprentissage et de
professionnalisation.

Les CFA ont également ouvert leurs ateliers aux professionnels et proposé de mettre leurs compétences
pédagogiques au service des futurs besoins en recrutement des entreprises.

Ces échanges auront permis de sécuriser l'intégration de futurs jeunes collaborateurs et d’en optimiser les
chances de réussite.

Délégation régionale Franche-Comté, Bourgogne



MONDIAL DE LAUTOMOBILE EDITION 2014

Du 4 au 19 Octobre, '’ANFA a eu 'occasion de promouvoir aupres d’un large
public de passionnés, de jeunes, de prescripteurs d’orientation, les formations
et métiers des services de l'automobile.

Sur son stand de 500m? dédié a l'information, U'orientation et la découverte des

gestes professionnels, la délégation Ile de France, en collaboration avec les CFA

pilotes franciliens, ont pu :

- accueillir et informer 30 classes de colléges (soit 520 collégiens) sur les
formations et métiers du secteur,

- animer quatre conférences regroupant plus de 70 professionnels de l'orientation, pour les sensibiliser
aux évolutions de la branche, aux attentes des professionnels, aux métiers et filieres de formation,

- organiser, en collaboration avec le service relations internationales, une conférence “Institutions
européennes”, destinée aux lycéens et apprentis de la branche ayant intégré une formation proposant une
période de mobilité européenne,

- mettre en lumiére les lauréats franciliens des sélections régionales des Olympiades des Métiers, a l'occasion
d’une cérémonie de remise des diplémes.

Délégation régionale lle-de-France

AGIR AU SERVICE DES ENTREPRISES ET DES APPRENTIS DE LA LOZERE

Afin de contribuer a la pérennité des entreprises et de développer les

effectifs en apprentissage, un plan d’actions a été mis en place, associant la

Chambre de Métiers, le CFA, la CCl et le CNPA. Dans ce cadre :

- 11 entreprises ont adhéré a la démarche Diagnostic GPEC.

- Une enquéte sur les besoins en recrutement et en formation a été conduite
et a permis d'identifier 12 offres en apprentissage répondant a ces besoins.

- Une campagne de communication, en direction des jeunes, des familles et

(7 des entreprises, a été menée durant le week-end de la 3™ édition du Rallye

Terre de Lozere. Cette campagne, vecteur de changement, a permis au CFA la
création d’un site internet dédié a la section automobile.

Ces différentes actions, concertées et complémentaires en direction des entreprises et des jeunes, ont contribué
a la réussite de la rentrée de septembre 2014.

Délégation régionale Languedoc-Roussillon, Midi-Pyrénées

LA VALIDATION DES ACQUIS DE LEXPERIENCE (VAE)
AU SEIN DU GROUPE NORAUTO

Pour améliorer le tutorat et satisfaire aux exigences des Chambres de Métiers
Alsace-Moselle quant a 'embauche d’apprentis, la délégation a proposé a
Norauto (direction régionale Nord) de valider les acquis de leurs salariés sur
des CQP de branche via la VAE. Les CQP retenus ont été le Chef d’équipe
atelier (CEA) et le Technicien confirmé maintenance automobile (TCMA).

G La démarche, les CQP choisis, leurs contenus ont également été présentés aux
inspecteurs de l'apprentissage. Ces derniers ont permis l'enregistrement des
salariés visant le CEA, comme maitre d’apprentissage, sans formation supplémentaire a effectuer.

Depuis juin 2014, les CQP de 10 chefs d’équipe atelier et de 4 techniciens confirmés maintenance
automobile ont été validés.

Délégation régionale Lorraine, Alsace, Champagne-Ardenne



LA JOURNEE DU CAMION EN PICARDIE

Les professionnels du véhicule industriel peinent a recruter de futurs collaborateurs
qu'ils souhaitent pourtant former, via l'alternance.

Plusieurs d’entre eux ont ouvert leurs portes le temps d’une journée a 150 jeunes
lycéens et apprentis qui ont pu découvrir les filieres de formation, les carrieres,
les évolutions professionnelles possibles. Chefs d'atelier, réceptionnaires, chefs
d’entreprise leur ont aussi présenté les conditions de vie dans leurs entreprises
@ permettant un apprentissage efficace et une intégration réussie.

Délégation régionale Picardie, Nord-Pas-de-Calais

AUTO,MOTO, CAMION SE CONJUGUENT
AUSSI AU FEMININ

Dans le cadre de la promotion de 'égalité professionnelle et de la mixité des
emplois dans la branche des services de l'automobile, la délégation a mené,
en partenariat avec la Région Provence-Alpes-Cote-d’Azur et le CNPA, une action
destinée a sensibiliser les professionnels a l'embauche de jeunes femmes et a
inciter ce public a rejoindre les métiers de l'automobile.

' Quatre vidéos ont été réalisées avec la participation de CFA pilotes et de
trois jeunes apprenties en carrosserie, mécanique moto et vente d’accessoires
automobiles. Elles évoquent leur passion du métier, la technicité au quotidien et la possibilité de faire carriére.

Ces vidéos sont diffusées auprés d'un large public de jeunes et de professionnels du secteur.

Délégation régionale Provence, Alpes-Cote d’Azur, Corse

ACCOMPAGNER LES ECOLES DE CONDUITE DANS
LEUR PROBLEMATIQUE EMPLOI

Répondre a la préoccupation, partagée par les exploitants d’auto-écoles et la
Région (principal financeur de la formation BEPECASER), de voir optimiser le
recrutement et l'intégration d’enseignants de la conduite et de la sécurité
routiére dans le secteur, tel était le projet de UANFA, en partenariat avec des
professionnels d'auto-écoles du département du Rhone, de la Région et des

G représentants des organisations professionnelles de la branche. Tous, se sont réunis
au cours du 1¥ semestre 2014 pour construire une boite a outils RH. Ce travail
collaboratif a ensuite été diffusé aux exploitants des “petites” écoles de conduite qui

représentent 95 % des entreprises du secteur, lors d'une réunion organisée par TANFA.

Celle-ci a permis aux professionnels d'échanger pour la premiére fois sur cette thématique et de se familiariser
avec des techniques de recrutement et de management nécessaires au bon fonctionnement de leurs structures.

Délégation régionale Rhone-Alpes
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