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| LE COMMERCE ET LA REPARATION DE CYCLES

UN MARCHE EN
DEVELOPPEMENT

La France est le troisieme pays européen
consommateur de cycles mais pour une
utilisation encore assez limitée (90 km/an contre
300 km/an pour les pays d’Europe du Nord).
Les ventes de vélo a assistance électrique ont
eté multipliées par deux entre 2011 et 2014.

En complément des activités traditionnelles
de vente, les magasins déploient des services
connexes : 71 % vendent des accessoires,

52 % des vétements, 28 % des produits
diététiques.

Pour accéder a de nouveaux marchés,
certains magasins travaillent avec les
collectivités territoriales (30 %) ou les grandes
entreprises (20 %) pour I'entretien de leurs
parcs de vélos par exemple.
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Les ventes de cycles,
d’équipements et d’accessoires
sont en progression. Les évolutions
techniques, les nouveaux usages

et I'adaptation aux nouvelles
exigences de la clientéle nécessitent
un développement régulier des
compétences des salariés.

EMPLOI : BEAUCOUP DE
PETITES STRUCTURES

Les magasins sont pour la plupart des TPE*, d’'un
ou deux salariés dans 40 % des cas. Les chefs
d’entreprise déclarent travailler depuis longtemps
avec les mémes équipes. Prés des 2/3 des
salariés sont mécaniciens cycles mais la moitié
de ceux-ci font aussi de la vente de cycles.

UN BESOIN DE FORMER

Une grande partie des actifs du secteur n'a

pas de formation initiale spécifique a la filiere,
beaucoup sont autodidactes ou en reconversion
professionnelle. Or il n’existe pas de dipldme de
I'Education nationale, la branche des services
de I'automobile a donc créé des certifications

spécifiques au secteur.

* Trés petites entreprises
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3 certifications spécifiques
au secteur :

* CQP mécanicien cycles
* Titre conseiller technique cycles

CHIFFRES
CLES

Lire les études de I’Observatoire de ’ANFA :
* http://www.anfa-auto.fr/observatoire
» Autofocus 53 et Autofocus 56



L’ALTERNANCE UNE OPPORTUNITE
POUR LES ENTREPRISES

La branche des services de I'automobile, du camion et des deux roues a confirmé, dans
I’accord du 18 mars 2015, la priorité donnée a l'alternance et plus particulierement a
I'apprentissage pour I'entrée dans la branche.

5,6 % des salariés de la branche sont des alternants

IIII 3 605 contrats de professionnalisation signés

CHIFFRES
2015 20 029 jeunes en apprentissage (soit + 15,4 % par rapport a 2014)

L’ALTERNANCE UN PARI GAGNANT POUR L’ENTREPRISE
« RENFORCER SES EQUIPES :

» MAITRISER SA MASSE SALARIALE :

« RECRUTER UNE COMPETENCE SPECIFIQUE OU APPORTER UN REGARD NEUF
SUR SES METIERS :

* TRANSMETTRE SES SAVOIR-FAIRE :

 PARTICIPER A L'INSERTION DES JEUNES

70 % des apprentis et 85 % des contrats de
professionnalisation restent dans leur entreprise ou
sont recommandés par leur employeur a l'issue de leur
formation en alternance (enquéte recrutement ANFA 2015).




| LALTERNANCE EN PRATIQUE

Vous souhaitez recruter un nouveau collaborateur et transmettre vos savoir-faire ?

QUEL CONTRAT CHOISIR?

Deux contrats de travail associent périodes en entreprise et enseignement en centre de formation :

CONTRAT CONTRAT
D’APPRENTISSAGE DE PROFESSIONNALISATION
e Recruter un collaborateur ¢ Recruter un collaborateur
formé a vos savoir faire, rapidement opérationnel,
* Pour une durée de 1a 3 ans e Pour une durée de 6 a 24 mois

Pensés pour I'entreprise, ils sont de véritables
opportunités pour renforcer vos équipes et les
compétences de votre entreprise.

QUEL coUT ?

* Dépend de I'age
* Correspond a un pourcentage du SMIC*

1" année 2¢ année 3° année
-de 18 ans 25 % 37 % 53 %
18/20 ans 41 % 49 % 65 %
21ans et + 53 % 61 % 78 %

Titulaire d’'un dipléme
Disposition générale  ou titre professionnel de
niveau IV (ex. Bac Pro)

- de 21 ans 55 % 65 %
de 21 ans a - de 26 ans 70 % 80 %
26 ans et + 100% du SMIC

(sans étre inférieur a 85% du salaire minimum conventionnel)

Sous réserve de I'évolution de la réglementation.
*Sur la base du Smic brut 35 heures par semaine

Des aides nationales et régionales existent afin de
soutenir les entreprises dans leur recrutement
en alternance. CONSULTER LE DOCUMENT 2016.




QUEL PROFIL ?

A chaque métier correspond une formation et des compétences associées :

@ : contrat d’apprentissage @ . contrat de professionnalisation

| PARCOURS MAINTENANCE / REPARATION

Ouvrier qualifié Employé

CQP Mécanicien cycles T|tre.conse|IIer
technique cycles
6 a 10 mois ‘ 8 a 24 mois
Aquitaine, Limousin, Poitou-Charentes
33 - Gironde *
ISFORA CMARA Section Gironde @

86 - Vienne @

Campus Des Métiers de Saint-Benoit CMA 86

Auvergne, Rhéne-Alpes

69 - Rhone
SEPR

Bretagne

35 - llle et Vilaine
Facultés des métiers de Saint-Malo CMA 35

Grand Est

68 - Haut-Rhin
CFA de L’Artisanat

lle-de-France

93 - Seine-Saint-Denis
INCM

Languedoc-Roussillon, Midi-Pyrénées

30 - Gard
CCIl SUD FORMATION CFA LR Etablissement
de Nimes

O 06 06 0 0

* En projet.



QUEL LIEU DE FORMATION ?

AQUITAINE, LIMOUSIN, POITOU-CHARENTES

1ISFORA CMARA SECTION GIRONDE

Bordeaux - 05 57 59 25 25 @AP'L‘?Tﬁ
» CQP Mécanicien cycles

* Titre Conseiller technique cycles

2 CAMPUS DES METIERS DE SAINT-BENOIT CMA 86
Saint-Benoit - 05 49 62 24 90
» Titre Conseiller technique cycles

AUVERGNE, RHONE-ALPES

3 SEPR
Lyon - 04 72 83 27 27 @AP'L(BT,!E&
» CQP Mécanicien cycles

BRETAGNE

4 FACULTES DES METIERS DE SAINT-MALO CMA 35
Saint-Malo - 02 99 40 69 50 @AP'LQT%
» CQP Mécanicien cycles

* Titre Conseiller technique cycles

GRAND EST

5 CFA DE L’ARTISANAT AN
Mulhouse - 03 89 33 18 97 Q eeeee o=
» CQP Mécanicien cycles

ILE-DE-FRANCE

6 INCM

Le Bourget - 01 49 92 10 47 @*EJJ;QTE&

» CQP Mécanicien cycles
* Titre Conseiller technique cycles

LANGUEDOC-ROUSSILLON,
MIDI-PYRENEES

7 CCI SUD FORMATION
CFA LR Etablissement de Nimes @‘ A
Marguerittes - 04 66 87 97 85
« CQP Mécanicien cycles
» Titre Conseiller technique cycles






« Bordeaux

Siege

0141141618
www.anfa-auto.fr

Délégations régionales

Aquitaine, Limousin,
Poitou-Charentes

05 56 85 44 66
bordeaux@anfa-auto.fr

Auvergne, Rhéne-Alpes
04 72 0143 93
lyon-clermont@anfa-auto.fr

Bretagne, Pays de la Loire
02 22 7414 80
rennes@anfa-auto.fr

Bourgogne - Franche-Comté
0370721245
besancon@anfa-auto.fr

Centre-Val de Loire, Normandie
0218 84 23 63
orleans@anfa-auto.fr

Montpellier

o
Besanc¢on

Clermont- Lyon
Ferrand

Grand Est
0355 3510 70
metz@anfa-auto.fr

lle-de-France
01411413 07
sevres@anfa-auto.fr

Languedoc-Roussillon,
Midi-Pyrénées

04 3417 08 22
montpellier@anfa-auto.fr

Hauts-de-France
036293 0268
carvin@anfa-auto.fr

Provence-Alpes-Cbdte d’Azur, Corse

04 86 7615 70
marseille@anfa-auto.fr

ANFA

SERVICES DE L'AUTOMOBILE
ET DE LA MOBILITE
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