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AGENT 
D'OPERATIONS
LOCATION
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Assurer la préparation esthétique  des 
véhicules de location 

Vérifier les fluides et les éclairages du 
véhicules

CP, FC et VAE

CP, FC et VAE

Réaliser les entretiens individuels annuels et 
professionnels

FC et VAE

Manager une démarche qualité de l'activité

DOMAINE D'ACTIVITE LOCATION DE VEHICULES

Dynamiser la politique de prix pour améliorer la 
rentabilité d'une agence de location

Définir et élaborer un plan d'actions 
commerciales, de prospection et de fidélisation  

pour une agence de location de véhicules
Recruter et intégrer les collaborateurs

Gérer les approvisionnements et la relation 
fournisseur 

Elaborer la stratégie marketing de l'activité 
location de véhicules

Gérer les conflits

Gérer administrativement et financièrement 
une ou plusieurs agences de location Agencer et animer une agence de location  

Relation clientèle et commercialisation 
des produits et services liés à la location 

de véhicules

Livraison, vérification et restitution du 
véhicule de location 

Relation clientèle et commercialisation 
des produits et services liés à la location 

de véhicules

Livraison, vérification et restitution du 
véhicule de location 

Livraison, préparation et restitution du 
véhicule de location 

Relation clientèle et commercialisation 
des produits et services liés à la location 

de véhicules

Organisation et suivi de l'activité 
location de véhicules

Relation clientèle et commercialisation 
des produits et services liés à la location 

de véhicules

Organisation de l'activité  location de 
véhicules

Pilotage de l'activité financière et 
commerciale d'une agence de location

Organisation et suivi de l'activité de 
préparation liée à la location de 

véhicules
Coordination d'équipe

Management d'équipe

Livraison, vérification et restitution du 
véhicule de location 

Animation et développement 
d'équipe

Animation et développement d'équipe

Organisation et suivi de l'activité 
location de véhicules

Développement  commercial et 
marketing lié à la  location de véhicules

Développement commercial lié à la  
location de véhicules

Développement commercial lié à la 
location de véhicules

Coordination d'équipe
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