ANFA

— SERVICES DE LAUTOMOBILE
== ET DE LA MOBILITE

DOMAINE D'ACTIVITE MOTOCYCLES

MAITRISE

CHEF D'EQUIPE
MOTOCYCLES

(échelon 20)

FC et VAE

S'assurer de I'application des process qualité
et de la satisfaction clientele

+

Proposer, argumenter et conclure la vente de
produits et services autour des motocycles

+

Traiter les réclamations liées a l'activité de
I"atelier motocycles
+

Intégrer les connaissances techniques dans
I'activité de vente et commercialisation de
produits et services motocycles

+

Analyser/ suivre et contréler I'activité des

de latelier
+

Organiser I'activité des collaborateurs de
I'atelier motocycles

+

S'assurer de I'application des process qualité

et des mé de ré ion des I
+

Planification des
interventions de I'atelier
motocycles

Animation et développement
d'équipe

TECHNICIEN

EXPERT Diagnostic des systémes de
APRES VENTE

MOTOCYCLES

gestion moteur

(échelon 12)

CP, FC et VAE

Planification des interventions
de I'atelier motocycles

Transmission des
connaissances et savoirs-faire
techniques

Accueillr le client de l'atelier motocycles

+

Restituer le véhicule au client de l'atelier
motocycles

TECHNICIEN
CONFIRME

MOTOCYCLES Diagnostic des systemes de

gestion moteur

(échelon 9)

CP, FC et VAE

MECANICIEN
SPECIALISTE
MOTOCYCLES

(échelon 6)

CP, FC et VAE

Vente

VENDEUR
MOTOCYCLES

(échelon 6)

CP, FC et VAE

MECANICIEN
DE MAINTENANCE
MOTOCYCLES

(échelon 3)

CP, FC et VAE

Controle et remplacement des
piéces d'usures des motocycles
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