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Le réeférencement en 3’10”
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https://vimeo.com/190533800

Les enjeux de la réforme



L'esprit et les Des formations de « qualité »

njeux de |
€njeu de a Le Décret n® 2015-790 du 30 juin 2015 relatif a la qualité des actions de la

réforme formation professionnelle continue définit 6 criteres qualité:

'identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au
public formé ;

'adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation
aux publics de stagiaires ;

'adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement a
I'offre de formation ;

La qualification professionnelle et la formation continue des personnels
chargés des formations ;

Les conditions d’information du public sur l'offre de formation, ses délais
d’acces et les résultats obtenus ;

La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires.

+ 1 critere d’assurance de conformité reglementaire
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L'esprit et les
enjeux de la
réforme

* Un large périmetre d’application du décret

Le décret relatif a la qualité de l'offre s’applique a I'ensemble des actions
financées par les contributions légales (plan |égal pour les entreprises de moins
de 300 salariés, professionnalisation, POEC, CPF, CIF, bilans de compétences,
accompagnement VAE...) conventionnelles et volontaires
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L'esprit et les
enjeux de la Vers une plus grande lisibilité de I'offre de formation

réforme

Le Iégislateur confie aux financeurs une mission visant a donner de la lisibilité aux
individus et aux entreprises sur l'offre de formation.

Comment les financeurs assurent-ils cette mission de « lisibilité de I'offre » ?

Le décret précise que les financeurs devront établir un catalogue de réference
des prestataires de formation en capacité de mettre en ceuvre des actions de
qgualité :

° soit par une procédure interne d’évaluation,

° soit par la détention d’une certification ou d’un label. A ce titre, le
CNEFOP, est chargé d’identifier et de publier la liste des labels et
certifications conférant a leurs titulaires une présomption simple de
respect des criteres qualité reglementaires.
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1 décret

2 grands enjeux :

De nouvelles missions confiées aux
financeurs

S’assurer de la capacité des prestataires a délivrer
des actions de qualité

Donner acces aux entreprises et aux individus a une
information claire sur les organismes de formation
dits « de qualité »

Controler la capacité des organismes de formation
a délivrer des actions de qualité

De nouveaux outils pour évaluer la capacité
des prestataires a délivrer des actions de
qualité

6 criteres déclinés en 21 indicateurs : un référentiel
inter-financeurs
'identification d’une liste de labels et certifications
répondant aux exigences du décret

Liste consultable sur www.cnefop.gouv.ir




6 criteres

Le référentiel
inter-financeurs declinés en

2 1 indicateurs

Détails disponibles sur www.data-dock.fr
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Crité rel L'identification précise des objectifs de la formation
et de son adaptation au public formé

Indicateurs Eléments de preuve

1.1 Capacité de I’OF a produire un programme détaillé
pour I'ensemble de son offre, et de I'exprimer en Programme détaillécatalogue des programmes détaillés)
capacités ou compétences professionnelles visées

1.2 Capacité de I'OF a informer sur les modalités de

personnalisation des parcours proposés, a prendre en

compte les spécificités des individus, et a déterminer les ONRLIIAT RS&a Y2RIfAGSAa RS LISNE
prérequis — information sur les modalités de prises en

compte des acquis (VAE / VAP)

1.3 Capacité de I'OF a décrire et attester de I'adaptation
des modalités pédagogiques aux objectifs de la rddSaidlraArzy RQFRIFILIFGAZ2Y RSa Y2R
formation

e DE S A4 i AONARLIGAT RSa LINRPOSRdAzZNBAa RQI RYA
1.4 Capacité de I'OF a décrire les procédures de

ege 2 I’ z Y 4 I H pt I H o L, o A - - ~ - ~
positionnement a I'entrée et d’évaluation a la sortie AONMLIGAT RSa LINE OSR dzZNBa RQ S gl f
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Critere 2

L'adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et

d’évaluation aux publics

Indicateurs

Eléments de preuve

2.1 Capacité de I’OF a décrire les modalités d’accueil et
d’accompagnement

[ AGNBG RQFOOdzSAt 2dz SlidA gt Syl R

2.2 Capacité de I’OF a décrire la conformité et I'adaptation
de ses locaux

Descriptif des moyens matériels et leur conformité aux lois et
reglements

2.3 Capacité de I'OF a décrire son propre processus
d’évaluation continue

Descriptif de la démarche qualité interne ou externe

2.4 Capacité de I’OF a décrire les modalités de contréole de
I'assiduité des stagiaires adaptées aux différents formats
pédagogiques

Présentiel DescripiiRSa Y2 RIf Ad0S&d RS 02y (N»
stagiaires

A N

FOAD ExistencdR S & ESNODAOSE SG Y2RIEAGS

2.5 Capacité de I’OF a décrire I’évaluation continue des
acquis du stagiaire

DescripiRS & 2dziAfa RQSQOlIfdza A2y RSA
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Critere 3 L'adéquation des moyens pédagogiques techniques et
d’encadrement de l'offre de formation

Indicateurs Eléments de preuve

Présentiel : Supports standards mis a disposition
3.1 Capacité de I’OF a décrire les moyens et supports mis a

disposition des stagiaires FOAD : descriptif technique des plateformes synchrone et
asynchrone

3.2 Capacité de I’OF a décrire ses moyens d’encadrement Descriptif de I'équipe pédagogique

pedagogiques et technique Descriptif de ses modalités d’intervention
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Critére i La qualification professionnelle et la formation professionnelle
du personnel en charge de la formation

Indicateurs Eléments de preuve

4.1 Capacité de I'OF a produire et mettre a jour une base des - Attestation de I'existence d’une CV- théque mise a jour de ses
expériences et qualifications des formateurs formateurs

4.2 Capacité de I'OF a attester des actions de formation
continue du corps de formateurs ou du formateur
indépendant

Attestation annuelle du niveau d’investissement en formation pour
ses formateurs et du % formé

4.3 Capacité de I'OF a produire des références Attestation de références clients
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Critere 5 Les conditions d’information au public sur l'offre de formation,
ses délais d’acces, et les résultats obtenus

Indicateurs Eléments de preuve

51/ F LI OAGS 02 YY dzy A lfadaGzNat gutdizNddedtifyet canFridnNBvente S F2 NI G

52/ F LI OAGS LINE R dzA N.geg:f?:,%;ﬁ;"@ﬁfg??’f” ;’%"&[ﬁ@?@e LIS N 2 )

53/ F Lk OAGS 02y { NI bﬁ’;&pt%‘)cf R EENTNBEE 18R F%k Y4V 8B deng

54/ F LI OA G S RS ONA NS Décitoyf descliends @ @ B, L3S NerNar&elibNdnés@ 0 RS Y

.
4pEEEEnEnm
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Critére 6 La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires

Indicateurs Eléments de preuve

61/ FLF OAGS RS fQhC t LINERdzA

. . . . * Protocole d’évaluation (chaud ou froid
formalisées des actions de formation auprés des stagiaires ( )

6.2/ I LI OA S RS fQhC t R S ONXR N5 Exﬁteécéd'erﬁ@tahpféskleéeﬁttﬁprisa SurNBDdrdRd RS
f QAYLI OG0 RS& FOGA2ya F dzLINB  delaction

63/ F LI OAGS RS fQhC t LI NI 3
les parties prenantes (formateurs, stagiaires, financeurs,
LINB & ONR LJi SdzNBR O RFya dzy LINE

* Descriptif des modalités de partage des évaluations avec les parties
prenantes
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(ITI3 Le Datadock




Le Data Dock est un entrep6t de données qui permet aux financeurs de la formation
professionnelle associés au projet de vérifier la conformité des organismes de
formation aux criteres qualité définis par la Loi.

Toutes les demandes liées a l'utilisation de 'outil sont concentrées

sur une hotline 09 77 40 55 20
et le site internet dédié www.data-dock.fr

Chaque financeur reste responsable de sa propre politique qualité, et met en ceuvre sa politique de
référencement. Chaque financeur a donc toute latitude pour ajouter ses propres indicateurs aux 21
indicateurs existants et pour définir le niveau de qualité qu’il attend des OF avec qui il travaille, en

lien avec les spécificités de ses secteurs d’intervention. D
atadock



Les membres
du Datadock
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ACTALIANS

AFDAS

AGEFOS-PME

ANFA

CONSTRUCTYS

FAFIEC

FAFIH

FAF.TT

FONGECIF ILE-DE-FRANCE
FORCO

INTERGROS

OPCA 3+

OPCA TRANSPORTS ET SERVICES
OPCABAIA

OPCADEFI

OPCAIM

OPCALIA

OPCALIM

UNIFAF

UNIFORMATION
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De récupérer aupres de la DGEFP la base des OFs disposant d’'un numéro de
déclaration d’activité valide
De paramétrer les indicateurs définis par les financeurs
De gérer les certifications et labels reconnus par le CNEFOP
Aux organismes de formation
e de s’enregistrer en compléte autonomie
* de s’auto-déclarer pour leur propre identification et pour leurs réponses aux
indicateurs
e de consulter et mettre a jour leurs informations
e de bénéficier d’un circuit court lorsgu’ils sont titulaires d’un label ou d’'une
certification inscrits sur la liste du CNEFOP
Aux financeurs
e d’examiner les déclarations des OFs et de rendre chaque OF référencable ou
non en fonction de ces éléments
e de valider temporairement un OF pendant une période transitoire jusqu’en
juin 2017
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Une période de transition de 6 mois,
du 1¢" janvier au 30 juin 2017

Pas de rupture des engagements afin de laisser le
temps aux organismes de formation de se mettre en
conformité

A compter du 1" juillet 2017, I'organisme de formation
doit étre inscrit au Datadock et y avoir déposé
‘ensemble des justificatifs pour étre référencé et
pénéficier du financement des actions de formation par
e financeur.
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Les organismes de formation ne sont pas tenus de disposer d’une certification reconnue
par le CNEFOP pour pouvoir étre référencés par un financeur.

Les organismes de formation certifiés ou labellisés par un organisme référencé par le
CNEFOP suivront une procédure simplifiée de référencement.

Le circuit classique sur Datadock impose le parcours suivant a 'organisme de formation :
inscription, description des indicateurs, téléchargement des éléments de preuve liés aux
indicateurs. UOF devient alors « référencable ».

Les OF labellisés seront dispensés du téléchargement des éléments de preuve. lls devront
décrire la maniere dont ils répondent a chaque indicateur, sans avoir a fournir les
éléments de preuve liés aux indicateurs. lls devront par contre fournir la preuve de leur
labellisation.

Le CNEFOP assure l'identification des labels ou certifications permettant de répondre au
décret qualité.
La liste est mise a jour en flux et publiée sur son site internet.
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Saisicorrectementotre adresse emadtraxom yotrgogrénomyotre numéro SIREN etNBi#e Urfeis ces informations
saisies, vous pourrez cliquecsera/otre compte

Vous recevez instantanémenhail de validation de votre compte (pensez a vérifier vandesoatrie) valide pendant
détail de 72 heura&us pouvez alors accéder aux pages de Vvérification et de déclaration des informations de votr

Sivous étestitulalrd une cer ti fi cati on ovousséeaiondek cerifiedtions et lalEatvous
étes titulaire gtignet 6 a t t c@rsespandante. Vétesalors exempd@ la fourniture du mode de preuve.

La d®cl aration de vos r ®p o deséergsimplementd1000 earacteres auanaxioean)r
capacite a répondre a chaque indicateur et de transmettre le document justificatif correspondant JdCesoazdes pr
de preuve peuvent étre sous forme de document PDF ou faire référence a la page ad hoc de votre site Internet.

Svous ndo°tes pas concern® par un indicateur, Vvous

guoi vous no°tes pas concern®.

Enfin de déclaration, la synthese de vos réponses vous est affichée avant de soumettre votre déclarationr ¥ous ¢
mail du r®sultat de | danalyse de vos r®ponses.t Vou
mettre a jour vos déclarations



Rassembler les preuves dont jai besoin et réfléchir
a mon argumentaire pour pouvoir déposer les
pieces le plus tot possible.

S’inscrire sur le Datadock et compléter les
informations pour examen par les financeurs
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Questions techniques

Dj 09 77 40 55 20

www.data-dock.fr




Merci

de

votre
attention




