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ETUDES DE L'OBSERVATOIRE DES METIERS
DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE

LA CARROSSERIE - PEINTURE AUTOMORBILE

L’activité de carrosserie-peinture évolue structurellement 3 la baisse 17 800 ateliers de

en raison de la moindre sinistralité et de la fiabilité croissante des carrosserie peinture
véhicules. Le secteur continue de se confronter a des difficultés pour le (Source : GIPA 2022)
recrutement de carrossiers et de peintres. Dans ce contexte, le recours 23 168 salariés qualifiés
a l’alternance s’affirme comme une solution pour les entreprises. (Source : RGP 2019 hors apprentis -
En témoigne linsertion croissante des apprentis de la filiére. traitement ANFA)
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'LES ACTEURS

La réparation et la peinture de carrosseries automobiles peuvent
s'exercer :

* en activité principale chez un artisan carrossier, affilié ou non
a un réseau

* OU en activité secondaire,
- chez un Mécanicien Réparateur Automobile (MRA) affilié ou
non a un réseau,
- dans une entreprise des réseaux constructeurs (concession-
naires - Réparateurs Agréés de niveau 1 (RAT) ou agents -
Réparateurs Agréés de niveau 2 (RA2)).

Pres de 17 800 ateliers prennent en charge des prestations
de carrosserie et/ou de peinture. La moitié sont des ateliers
des réseaux constructeurs, 30 % des MRA et 20 % sont des
carrosseries indépendantes. Celles-ci réalisent 44 % du volume
d'activité du marché de la réparation-collision.

L= v =\
8 884 5420

ATELIERS DES RESEAUX MRA
CONSTRUCTEURS
DONT 2 800 DONT 4 700
SOUS ENSEIGNE SOUS ENSEIGNE

X

REPARTITION, PAR TYPE DE REPARATEUR, DES ENTREES ATELIER

AYANT POUR MOTIF UN ACCIDENT/ACCROCHAGE EN 2021 . . .
80 % des carrosseries indépendantes sont aujourd’hui

regroupées en réseaux, sous forme de groupements
indépendants (ex : Axial, Bestrepair, Carflex) ou affiliés
a une enseigne de fournisseurs tels que des fabricants
@ carrossiers de peinture (cas des réseaux Five Star, Acoat Selected,
Autoneo) ou des distributeurs de piéces (AD Carrosserie,
Precisium, Top Carrosserie). Ce type d'organisation se
distingue par un maillage territorial important : seuls
@ Adtre 20 % des établissements concernés sont en centres-
villes hypra urbains, les 80 % restant couvrent les zones
rurales et péri-urbaines des agglomérations moyennes
(Source : FRCI/SOCCA 2020).

Réseaux constructeurs
MRA

Source : GIPA
Note de lecture : en 2021, 44 % des entrées atelier ayant pour motif un accident
ou un accrochage ont eu lieu dans une carrosserie (opérations vitrage incluses).
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"LE MARCHE ET ACTIVITES

EVOLUTION DU NOMBRE D’ACCIDENTS OU CHOCS REPARES
(DECLARES OU NON, EN MILLIONS)

2016

2017

2018 2019 2020 2021

Source : GIPA

En conséquence, la nature des chocs a réparer évolue : sur les
3 millions de dommages réparés, 60% sont des chocs mineurs
(Source : GIPA). Les interventions de carrosserie lourde, visant
a intervenir sur le chassis du véhicule a la suite d'un accident
important, ne constituent plus que 12 % des remises en état
(Source : Thatcham Research Center 2021).

En réaction, les carrossiers indépendants diversifient leur
activité (ex : prestations mécaniques, vente de véhicules
d'occasion, etc.) et structurent une offre de prestations de
carrosserie légére (« bobologie ») basée sur des techniques
de réparation rapide (smart/spot repair, raccords localisés,
débosselage sans peinture). La réparation des chocs mineurs
(qui sont généralement non déclarés a I'assurance) suppose de
développer des stratégies commerciales « offensives » dans un
contexte ou pres de 80 % du chiffre d'affaires des carrossiers est
réalisé par les flux assurance (source : GIPA 2022).

L'activité de réparation-collision est en effet fortement liée aux
« apporteurs d'affaires » (assurances, mutuelles, plateformes
de gestion de sinistres) auxquels les réparateurs se lient par des

LA LIBERALISATION DU MARCHE
DES PIECES DE CARROSSERIE

Les pieces de carrosseries sont d'autant plus cheres
gu'elles n'évoluaient pas, jusqu'ici, sur un marché libéralisé,
mais étaient soumises a un droit de propriété intellectuelle
et commerciale qui imposait leur remplacement par des
pieces d'origine.

La loi « Climat et résilience » (article 32) du 22 aolt 2021
a partiellement levé le monopole des constructeurs en
la matiére, en ouvrant a la concurrence le secteur de la
production de piéces captives (c'est-a-dire les pieces
visibles du véhicule tels que les rétroviseurs, les optiques ou
les éléments de carrosserie).

L'activité de réparation-collision connait un
repli structurel depuis les années 2000 en
raison de la moindre sinistralité. Celle-ci
s'explique par I'évolution de la conception des
véhicules (équipements de sécurité, fiabilité des
matériaux), des politiques en matiére de sécurité
et d'infrastructures routiéres (contréles, radars,
ronds-points) et, plus récemment, d'une baisse
conjoncturelle de la circulation liée aux épisodes
de confinements en période de pandémie. Les
opérations de réparation-collision ont ainsi
baissé de 15 % depuis 2016 (source : GIPA).

2022 , . .. s -
de réparation-collision ont été

réalisées en 2022 (source : Gipa)

conventions d'agrément qui impliquent l'intervention d'experts
chargés de I'évaluation des dommages. Ce cadre contraint les
temps de réparation et les pratiques des professionnels. Ces
dernieres années, les donneurs d'ordre ont par exemple impulsé
la digitalisation de la gestion de sinistre, la réparation (plutét que
le remplacement) des éléments de carrosserie ou le recours a la
piece de réemploi.

S'il baisse en volume, le marché de la réparation-collision tend a
se maintenir en valeur du fait de I'augmentation du codt moyen
des opérations (+ 8 % en 2022 - source : srRA). Celle-ci est liée a
I'évolution de la conception des véhicules (généralisation de
I'électronique embarquée, aciers spéciaux et aluminium) et aux
prix des pieces détachées qui représentent désormais plus de la
moitié de la facture totale (source : SrRA 2022). La libéralisation des
pieces captives (cf. encadré) et le recours aux piéces de réemploi
(PRE) constituent des leviers dans ce contexte inflationniste.
Bien qu'elle ne représente que 3,6 % des pieces mentionnées
dans les rapports d'expertise, la PRE est de plus en plus utilisée
(+ 22 % en 2027 - source: SRA).

Depuis le 1¢ janvier 2023, n'importe quel équipementier
pourra produire n'importe quel élément de vitrage pour
les véhicules. Concernant les autres pieces de rechange
visibles (rétroviseurs, feux, pieces de carrosserie), la loi
prévoit deux cas de figure. Les équipementiers de premiere
monte (c'est-a-dire ayant développé, congu et fabriqué
la piece d'origine) pourront librement commercialiser
la méme piece de rechange. En ce qui concerne les
équipementiers indépendants, ils devront attendre 10 ans
apres 'enregistrement du dessin ou du modele de la piece
avant de pouvoir a leur tour produire et commercialiser ce
produit. Auparavant, la loi fixait cette période a 25 ans. Cette
décision vise a réduire les colts de réparation des véhicules.
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() ) EVOLUTION DES ACTIVITES

Les véhicules électrifiés (hybrides, hybrides
recharges et véhicules a batterie) sont de
plus en plus nombreux : bien qu'encore
minoritaires dans le parc circulant, ils
représentaient 43 % des immatriculations
en 2022 (source : NGC Data). Leur réparation
suppose, pour les peintres carrossiers,
d'étre formés a l'analyse du risque électrique au niveau
averti, et d'étre, dans certains cas, habilités pour consigner le
véhicule (Habilitation BCL) et pouvoir isoler des piéces nues
sous tension afin d'intervenir en sécurité sur les véhicules
accidentés (Habilitation B2VL). L'électrification des véhicules
fait par ailleurs évoluer leur systeme de climatisation (pompe
a chaleur) et leur structure, avec l'apparition (sur certains

Les caméras doivent par
étre dissociées du vitrage

modeles) de batterie de traction intégrée au chassis. Ce type
d'architecture contraint certaines techniques de réparation (ex :
le redressage par vérinage) et/ou en implique de nouvelles. Les
techniques et conditions de peinture nécessitent également
d'étre adaptées sur certains modéles (recommandations
constructeurs), en recourant a des produits de séchage rapide
et ou des techniques de séchage basse température pour ne pas
exposer la batterie de traction a un risque de surchauffe.

| 82 % des carrossiers indépendants
déclarent intervenir sur
/eS Véhicules électrifiés (Source : GIPA)

J

Certains équipements de sécurité et/ou systemes d'aides a la conduite sont désormais obligatoires sur
les véhicules neufs en UE depuis 2022. Il peut s'agir de caméras de recul, d'assistants au changement
de voie ou de régulateurs de vitesse, et dés 2024, d'aides au maintien de trajectoire ou de systemes
de freinage d'urgence. Le fonctionnement de ces équipements repose sur l'installation de capteurs a
divers endroits de la carrosserie, qui sont a prendre en compte lors de la dépose/repose des éléments.

exemple
lors d'un

remplacement de pare-brise, et étre recalibrées lors de la repose.
Ces technologies supposent ainsi des compétences et des
équipements pour la géométrie et la reprogrammation des
systemes. Afin de ne pas perturber le signal des radars ou le
faisceau optique des lidars sur certains modeéles, les techniques
de peinture et de préparation des carrosseries doivent également
respecter certaines épaisseurs de mastic ou d'appréts et/
ou exclure certaines teintes (sombres et métallisées). Si les
carrossiers indépendants sont de plus en plus nombreux a
proposer des prestations de calibrage, 70 % d'entre eux les
déleguent (majoritairement aux concessions) en raison du co0t

important de I'équipement (source : GIPA).

Les matériaux entrant dans la composition
des véhicules évoluent vers toujours plus
de diversité dans un souci de sécurité et
d'allegement du poids du véhicule. Le
recours a l'aluminium s'est généralisé,
et les nuances d'acier se multiplient
(aciers a haute/tres ou ultra haute
limite d'élasticité). Ces évolutions impactent le choix des
outils et, donc, les pratiques et les techniques de réparation
et d'assemblage. En matieére de soudure, la technique du
chalumeau a progressivement laissé place aux techniques de
soudure électrique par résistance par points (SERP) ou sous
flux gazeux (MIG/MAG/TIG) qui offrent davantage de rapidité
de mise en ceuvre grace a I'automatisation des postes a souder
(le poste a souder détermine automatiquement les paramétres
de réglage, la nature des aciers, |'épaisseur des toles). Les
techniques d'assemblage se diversifient (rivetage, collage,
clinchage) du fait de la combinaison de différents matériaux sur
un méme véhicule (ex : une aile avant en plastique et un capot
en aluminium).
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'EMPLOI ET RECRUTEMENT

| Le secteur de la carrosserie-peinture

emploie 23 168 salariés qualifiés en 2019
(Source : RGP 2019 hors apprentis - traitement ANFA) l

L'emploi se compose de 22 576 carrossiers et 592 peintres.
97 % de ces salariés sont employés en CDI et pres de deux tiers
d'entre eux sont titulaires d'un CAP ou d'un BEP.

Les carrosseries emploient en moyenne 4 peintres et/ou
carrossiers (gérants et apprentis inclus). La moitié de ces
professionnels exercent les deux métiers (double compétence
carrosserie-peinture) (source : aipa). L'effectif moyen dans
les ateliers des réseaux constructeurs est plus important
(notamment dans les concessions, qui emploient en moyenne
10 peintres et/ou carrossiers) du fait de la taille de ce type
d'établissement.

STRUCTURE DE L’EFFECTIF PEINTRES ET CARROSSIERS DANS LES ATELIERS REALISANT
DES ACTIVITES DE CARROSSERIE-PEINTURE

26 %

’ Effectif moyen

@ 122 peintres
et/ou carrossiers

3 a4 peintres
et/ou carrossiers

5 ou plus peintres
et/ou carrossiers

Carrossiers Concessions Agents Garages
indépendants

Source : GIPA 2022
Note de lecture : 80 % des garages indépendants (MRA) qui prennent en charge des prestations de carrosserie-peinture emploient un a deux employés sur ces activités.
Ce type d’établissement emploie en moyenne 3 peintres et/ou carrossiers.

L'emploi salarié de carrossiers peintres
est resté stable depuis 10 ans. Il se
concentre dans les entreprises artisanales
(59 % des salariés), dans lesquelles il
progresse régulierement (+ 7 % entre
2009 et 2019). En revanche, I'emploi a
baissé sur la période 2009 - 2014 dans
les concessions (- 12 %), oU l'activité
de carrosserie se concentre sur des
véhicules récents sous garanties et liés
a des contrats d'entretien-réparation qui,
une fois arrivés a échéance, affaiblissent
la compétitivité de ces acteurs dans un
contexte de vieillissement du parc. Depuis
2014, les emplois de carrossiers peintres
sont stables dans les concessions.
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EVOLUTION DE L’EMPLOI SALARIE QUALIFIE EN CARROSSERIE-PEINTURE

e,

2009 2014

Source : RGP hors apprentis - traitement ANFA

On observe un vieillissement de la population salariée, marqué
par une progression des effectifs de plus de 55 ans (+ 12 % entre
2014 et 2019), au détriment des effectifs de moins de 25 ans, qui
ont baissé de 17,5 % sur la méme période. Ces deux populations
pesent aujourd’hui autant dans le total des effectifs salariés.

Ce phénomene est notamment imputable aux années de crise
post 2008 qui ont conduit une majorité d'entreprises a geler
les embauches et le recours a l'apprentissage pendant cette
période (non-remplacement des départs en retraite). Il cristallise
aujourd'hui des problématiques de renouvellement de la
population active a l'origine des difficultés de recrutement que
connait le secteur. En 2019, 17 % des départs du secteur étaient
liés a des départs en retraite (soit deux fois plus que I'ensemble
des secteurs de la branche — source : Enquéte recrutement ANFA 2019).

12 %

DES SALARIES ONT MOINS
DE 25 ANS

r;rés de la moitié des recrutements
réalisés en 2022 sur les métiers
de la carrosserie peinture
ont été jugés difficiles _J

(Source : ANFA)

-4

ans

AGE MOYEN
DES SALARIES
CARROSSIERS

PEINTRES

(Source : RGP 2019 - hors apprentis)

2019

REPARTITION DES SALARIES PAR TRANCHE D’AGE

() Moins de 25 ans
Entre 25 et 49 ans
Plus de 50 ans

Source : RGP 2019 - hors apprentis

DES SALARIES ONT PLUS
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Les départs en retraite se traduisent par
une perte de compétences expérimentées
sur ces métiers, pourtant longues a
acquérir en raison de l'importance de la
maitrise du geste. En conséquence, les
profils expérimentés de carrossiers et
de peintres sont tres recherchés sur le
marché de I'emploi. En 2020, le métier de
carrossier était au 11 rang des métiers
en tension (tous secteurs d'activité
confondus) selon l'indicateur établi par Pble
Emploi et la Dares. Lintensité d’embauche,
renforcée lors de la reprise d'activité
post-pandémie, explique davantage les
difficultés a recruter que le manque de
main d'ceuvre disponible (source : DARES/Pole
Emplo. EN témoigne le nombre croissant de
jeunes formés a ces métiers (cf. page 8).
Les recruteurs font ainsi progressivement
évoluer leurs criteres de recrutement : si
I'expérience demeure exigée dans plus de
la moitié des offres d'emploi de carrossiers
peintres, un tiers d'entre elles acceptent
cependant des débutants (source : ScAnjobauto).

EVOLUTION DE L’INDICATEUR DE TENSION SUR LES RECRUTEMENTS
DE CARROSSIER AUTOMOBILE (DECLARES OU NON, EN MILLIONS)
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Source : Pole Emploi - DARES
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FORMATION ET INSERTION

I La filiere carrosserie-peinture
compte 14 781 jeunes en formation
a la rentrée 2022

(Source : ANFA) |

Les jeunes qui se forment a un métier de la carrosserie-
peinture représentent 22 % des effectifs en formation
de la branche. Alors méme que ces métiers demeurent
tres masculins, le nombre de filles progresse dans
ces formations (+ 36 % a la rentrée 2022/2023) : elles
représentent 5 % des effectifs.

Les alternants (jeunes en apprentissage ou en contrat
de professionnalisation) représentent 59 % des effectifs.
11 % d'entre eux se forment en lycée professionnel,
suite a la réforme de la voie professionnelle ayant ouvert
I'apprentissage aux lycées.

REPARTITION DES EFFECTIFS EN FORMATION DE LA FILIERE CARROSSERIE-PEINTURE A LA RENTREE 2022/2023

Source : ANFA - hors CQP vitrage

6022 Wl q |::| Y s 759
sous statut en alternance
scolaire l

8 356

Apprentis

Les effectifs en alternance de la filiere carrosserie-peinture sont
en progression continue depuis la rentrée 2014/2015 (+ 69 %), en
réaction aux tensions sur le recrutement qui se sont accélérées
a cette méme période (cf. indicateur DARES/Pdle emploi). Ce
mode de formation est privilégié pour ces métiers en raison de la
pratique nécessaire a l'acquisition du geste professionnel.

A la rentrée 2022, le nombre d'apprentis a particulierement
progressé (+ 12,1 %) au détriment des effectifs en contrats de
professionnalisation (- 46 %) en raison de la transformation
du CQP Carrossier-Peintre en Titre a Finalité Professionnelle
(TFP) qui rend cette certification de branche désormais
accessible a I'apprentissage.
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EVOLUTION DES EFFECTIFS DE LA FILIERE CARROSSERIE-PEINTURE PAR MODE DE FORMATION
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Source : ANFA - hors CQP vitrage

La majorité des jeunes en formation préparent un CAP
(59 %). Cette répartition varie toutefois selon le mode de
formation. Le CAP s'avere particulierement mobilisé
en apprentissage : prés de trois-quarts des apprentis
préparent ce diplébme, et une grande majorité d'entre
eux poursuivent sur un autre dipldome (CAP connexe
en peinture ou un Bac pro) afin d'acquérir une double
compétence. Ainsi, en apprentissage, un CAP peinture
réalisé aprés un CAP réparation des carrosseries offre les
mémes garanties d'insertion qu'un bac professionnel. Le
Bac pro demeure, pour sa part, principalement préparé
par la voie scolaire (70 % de l'ensemble des jeunes
préparant un bac pro sont sous statut scolaire).

59 % des jeunes en formation
carrosserie-peinture
préparent un CAP

(Source : ANFA)

J

Apprentis

=@ Contrat de professionnalisations

REPARTITION DES EFFECTIFS FORMES
EN CARROSSERIE-PEINTURE PAR DIPLOME

Source : ANFA
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CAP « Peinture en carrosserie » CAP « Peintre Automobile »
(2007) —_— (2023)

CAP « Réparation CAP « Carrossier Automobile »
des carrosseries » (2007) (2023)

Bac pro « Réparation . >
des carrosseries » (2008)

anfa-auto.fr/observatoire « n°102 » Mai 2023 | autofecus !
~—



INSERTION DES JEUNES FORMES AUX METIERS DE LA CARROSSERIE-PEINTURE

A P P R E N T | S en derniére année
de formation en 2021
56 % o tom 44 % %< enaes

de formation

33 ‘y ne sont ni en emploi,
0 ni en formation

—

sont en emploi 6 mois aprés
leur sortie de formation

Taux de
2021 poursuite Taux d’emploi
d’études
CAP Réparation des carrosseries 60 % 56 %
CAP Peinture en carrosserie 14 % 75 %
Bac Pro Réparation des carrosseries A1 % 76 %

Source : InserJeunes

Note de lecture : 41 % des apprentis terminant un Bac Pro poursuivent leurs études. Parmis ceux qui ne poursuivent pas (= 59 %), 76 % sont en emploi 6 mois apres la

sortie de formation.

Linsertion professionnelle des jeunes formés aux métiers de la
carrosserie progresse (+ 4 points en 2021), particulierement pour
les apprentis, dont le nombre de sortants en emploi 6 mois apres
la sortie de formation a augmenté (+ 326 entre 2019 et 2021).

Le taux d'emploi augmente avec le niveau de diplédme, mais il
dépend fortement du mode de formation. L'apprentissage
se distingue nettement de la voie scolaire pour I'acces a
I'emploi des jeunes. Le différentiel d'insertion observé entre les
deux modes de formation tient principalement a la proximité
avec le monde du travail et aux temps dédiés aux mises en
situation de pratique professionnelle (plus importants dans les
parcours en alternance). Ces heures consacrées a la pratique
en atelier (en organisme de formation ou en entreprise) sont
particulierement favorables a I'acquisition et la maitrise des
gestes professionnels.

Si elle se joue généralement dans les 6 mois aprés la sortie
de formation pour une grande partie des jeunes, l'insertion
professionnelle continue de progresser un an apres la sortie
de formation : le taux d'emploi des apprentis passe ainsi a 74 %
douze mois aprés la sortie de formation (+ 7 points par rapport
a l'insertion a 6 mois) et 45 % pour les lycéens (+ 11 points)
(sortants 2021).

Alors méme que le secteur connait des difficultés de recrutement,
une part importante de jeunes formés a ces métiers ne sont
toutefois ni en emploi ni en formation 12 mois apres leur sortie
de formation : c'est le cas d'un quart des apprentis et plus de
la moitié des jeunes formés par la voie scolaire (Source : InserJeunes,

sortants 2021, hors emploi non salarié, public, a I'étranger et aupres de particuliers).

56 %

N 34 %

N S en derniére année
de formation en 2021

44 % iseices

sortent
de formation

des sortants

sont en emploi 6 mois apres
leur sortie de formation

I 67 % des apprentis formés a

la carrosserie-peinture sont en

66 o/ ne sont ni en emploi,
0 ni en formation

Taux de
poursuite Taux d’emploi
d’études
CAP Réparation des carrosseries 53 % 21 %
CAP Peinture en carrosserie (2 ans) 42 % 23 %
CAP Peinture en carrosserie (1 an) 16 % 42 %
Bac Pro Réparation des carrosseries 43 % 42 %

emploi six mois apreés leur sortie de

formation. Ce taux est de 74 %, douze

anfa-auto.fr/observatoire « n°102 « Mai 2023 | autofecus

mois apres la sortie de formation.

(Source : InserJeunes, sortants 2021, hors emploi non salarié,

public, a I'étranger et aupres de particuliers)
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Pour les métiers de la carrosserie-peinture, les certifications
de la branche des services de I'automobile (CQP et TFP)
s'affirment comme le dispositif le plus optimal en matiéere
de formation et d'employabilité : en 2021, 92% des titulaires
d'un CQP Carrossier-Peintre étaient en emploi 6 mois aprés
leur sortie de formation. 97 % d'entre eux exergaient le métier
pour lequel ils ont été formés. Jusqu'ici exclusivement réalisé
en contrat de professionnalisation, ce CQP est devenu en 2022
un Titre a Finalité Professionnel désormais accessible en
apprentissage.

Il s'agit de la formation technique la plus élevée dans le domaine
de la carrosserie, dont le contenu est régulierement actualisé au
gré des évolutions technologiques et réglementaires du secteur.

TAUX D’INSERTION DES TITULAIRES D’UNE CERTIFICATION DU DOMAINE CARROSSERIE PEINTURE EN 2021

(6 MOIS APRES LA SORTIE DE FORMATION)

capP

Carrossier-
peintre

ofe]

Peintre en
carrosserie

ole] ole]

Préparateur Débosseleur
peinture sans peinture

Source : ANFA, enquéte insertion certifications sortants 2021
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LES PUBLICATIONS DE L'OBSERVATOIRE
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EN VIDEO
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You

A propos de I'ANFA

L'ANFA est chargée par la Commission Paritaire Nationale de la mise en ceuvre de dispositifs relevant de la politique nationale

de formation de la branche des Services de I'Automobile. A ce titre, 'ANFA :

- anime I'Observatoire des métiers des services de l'automobile (OPMQ de branche) et apporte une expertise dans le cadre de la GPEC,
- propose une ingénierie des dispositifs de formation professionnelle,

- élabore des certifications,

- assure la promotion des métiers,

- développe I'apprentissage, notamment via les réseaux des CFA Pilotes et Associés.
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